Anslut dina tjanster

Efter att du har bestéllt tjanster i portalen behover du ansluta natverkskablar fran
l&dgenhetsswitchen for att komma igang. Fran port o ansluter du en natverkskabel direkt till
din dator eller till en router fér att fa ett fungerande internet. Om lagenheten ar byggd med
en patchpanel kan du sedan fran routern eller porten ansluta natverkskablar till olika uttag for
att fa signalen till dnskade rum. Detta géller fér samtliga tjanster du abonnerar pa, men ip-
telefoni ansluts med en natverkskabel fran port e och bredbands-tv fran port e eller 0
i lagenhetsswitchen. Pa bakisdan kan du Iasa hur du felséker din anslutning.

Sa hér kan det se ut med patchpanel
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Sa héar kan det se ut utan patchpanel
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Observera att de fargade strecken illustrerar natverkskablar som ombesérjs av dig. De behéver
inte vara i de fargerna och eventuella boxar skickas fran din valda tjansteleverantér.




Umea Energi ar ett energi- och kommunikationsféretag som tillhandahaller framtidssakrade
nat for el och bredband, helt férnybar el fran sol, vind och norrlandskt vatten samt driftsaker
och bekvam fjarrvéarme och fjarrkyla. Var vision ar en enklare vardag for vara kunder och

en hallbar framtid for regionen. Var stérsta marknad finns i Umea men vi har ocksa ett stort
antal kunder och samarbetspartners i 6vriga landet. Vi omsétter cirka 1,4 miljarder kronor,
har drygt 360 medarbetare och &r bade milj6- och arbetsmiljécertifierade.

Fels6k din anslutning

Nedan beskrivs vanligt férekommande fel.
Lampor och portar som ndmns forklaras mer
ingdende langst ned inuti denna guide.

Allmént

Kontrollera att ldgenhetsswitchen &r strom-
satt. Lampa 0 skall alltid lysa gront och
lampa e skall blinka eller lysa. Om den
inte lyser, kontrollera att stromadaptern &r
riktigt inkopplad. Kontrollera &ven att knap-
pen e ar intryckt. Dubbelkolla &ven att du
valt tjdnster i portalen pa ume.net.
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Internet

Lyser eller blinkar inte lampa e kontrollera
natverkskabeln mellan port 0 i fiberkon-
vertern och din dator/natverksutrustning.
Fungerar det fortfarande inte s& kontakta
din tjansteleverantor fér felsdkning.

Telefoni och bredbands-tv

Kontrollera att boxen du fatt fran din tjanste-
leverantor ar ansluten i rétt port for respekti-
ve tjanst, telefoni port 9 och bredbands-tv
port e eller o Kontakta annars din tjanste-
leverantor for vidare felsdkning.

Umea Energi, Box 224, 901 05 Umea
Telefon 090-16 00 00, fax 090-16 00 10
E-post: umeaenergi@umeaenergi.se
umeaenergi.se



